
TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE USO 

 

CONDIÇÕES GERAIS DE USO 

  

Os Termos e Condições Gerais, aplicam-se ao uso dos serviços oferecidos 
pela plataforma on-line  CREDICARRO, que viabiliza a simulação, envio de 
propostas e contratação de operações de crédito, mediante aplicação de 
diversas funcionalidades inovadoras na CREDICARRO. 

Pelo presente instrumento os usuários ficam cientes e concordam que, a 
utilização dos serviços online disponibilizados pela CREDICARRO, por qualquer 
usuário implicará em expressa aceitação destes Termos e Condições de Uso, 
ainda que não seja criada uma Conta de Usuário. 

Acesso aos serviços, somente serão permitidos, após o usuário ter aceitado 
integralmente as presentes condições. Ao utilizar os serviços online, o usuário 
concorda em cumprir as condições e aceita que os seus dados pessoais sejam 
tratados de acordo com a Política de Privacidade. 

  

NOMENCLATURAS UTILIZADAS 

  

Neste documento, as seguintes expressões terão os significados abaixo 
atribuídos: 

  

"Condições": significa os presentes Termos de Uso, incluindo a Política de 
Privacidade; 

  

“Conta de Usuário": significa uma conta na plataforma, aberta por 
um USUÁRIO, e que é utilizada para acessar o Serviço oferecido 
pela PLATAFORMA; 

  

"CREDICARRO": pessoa jurídica proprietária e administradora 
da PLATAFORMA; 

  



"PARCEIROS FINANCEIROS": são todas os, Bancos, Financeiras, 
Administradoras de Cartão de Crédito, FDIC´s, Fintechs, Correspondentes 
Bancários, e demais empresas que desejam oferecer seus serviços financeiros, 
e receber informações sobre os USUÁRIOS interessados em realizar pesquisa 
de disponibilidade de linha de crédito, através da plataforma CREDICARRO; 

  

"PARCEIROS LOJISTA”: são todas as Operadoras, Lojas, Marketplaces, 
concessionárias, Sites, e demais empresas que desejam oferecer, os serviços 
financeiros, disponíveis na plataforma CREDICARRO, a fim de viabilizar sua 
atividade principal, “venda de produtos e serviços”, através da 
plataforma CREDICARRO; 

  

"AGENTES": são pessoas físicas, que atuam como auxiliares 
dos PARCEIROS LOJISTAS, informando e auxiliando os clientes destes, na 
utilização da plataforma CREDICARRO; 

  

"PLATAFORMA": significa qualquer outro website, ou aplicativos mantidos 
ou administrados pela CREDICARRO, que oferece serviços equivalentes, 
incluindo os microsites ou sub-sites oferecidos através desses websites ou 
aplicativos; 

  

"Serviço": refere-se a qualquer serviço prestado pela PLATAFORMA a 
qualquer USUÁRIO; e 

  

"USUÁRIO": Trata-se de pessoa física ou jurídica que tem interesse no 
acesso à ferramenta para buscar o serviço de pesquisa de produtos financeiros 
e seguros oferecidas pelos PARCEIROS FINANCEIROS e PARCEIROS 
LOJISTAS, através da plataforma CREDICARRO; 

  

VIOLAÇÃO DAS CONDIÇÕES DE USO 

  

Na eventualidade de um USUÁRIO não cumprir qualquer uma das 
Condições, a CREDICARRO reserva o direito de encerrar a Conta de Usuário 
em questão, e suspender ou anular todos os Serviços desse USUÁRIO, sem 
aviso prévio. 



  

MODIFICAÇÃO DOS TERMOS DE USO DA PLATAFORMA E DO 
SERVIÇO 

  

A CREDICARRO, reserva-se no direito de, a qualquer momento, modificar 
os Condições. Adicionalmente, a CREDICARRO pode alterar ou modificar os 
Serviços prestados através da PLATAFORMA, a funcionalidade 
da PLATAFORMA e/ou a "aparência e o funcionamento" da PLATAFORMA, 
em qualquer momento, sem aviso e sem responsabilidade perante 
os USUÁRIOS. 

Quaisquer modificações efetuadas na PLATAFORMA, nos Serviços ou nas 
Condições, entrarão em vigor 20 (dias) dias após sua publicação 
na PLATAFORMA. 

Caso não concorde com as modificações nas Condições, o vínculo 
contratual deixará de existir. Entender-se-á que o USUÁRIO aceitou as 
alterações das Condições caso não haja manifestação no prazo estipulado e 
mesmo assim continuar utilizando os Serviços oferecidos através 
da PLATAFORMA. 

Se qualquer alteração for inaceitável para o USUÁRIO, a única opção é será 
desativação de seu cadastro. 

  

OBJETO 

  

O presente TERMO regula os serviços oferecidos na PLATAFORMA, que é 
fornecida de forma totalmente on-line, e mobile, que pretende possibilitar a 
simulação, envio de propostas e contratação de operações financeiras e de 
seguros, mediante aplicação de diversas funcionalidades confiáveis e 
inovadoras. 

A PLATAFORMA permite que os USUÁRIOS, devidamente cadastrados, 
pesquisem produtos de crédito e seguros, oferecidos por 
empresas PARCEIRAS, que atuam no setor, para então, em um segundo 
momento possa negociar com estas, sem a participação 
da CREDICARRO nesta etapa. 

O USUÁRIO está ciente que a CREDICARRO, não participará da 
negociação entre as partes, muito menos realizará qualquer precificação dos 
serviços oferecidos pelos PARCEIROS, na medida em que a PLATAFORMA, 
apenas viabiliza que o USUÁRIO, receba informações sobre produtos 
financeiros e de seguros, fornecidos pelos PARCEIROS a partir do 



preenchimento do formulário de informações tendo caráter meramente 
informativo. 

O USUÁRIO reconhece e aceita que, ao realizar negociações com 
os PARCEIROS dentro da plataforma, faz por sua conta e risco, não havendo 
qualquer responsabilidade por parte da CREDICARRO na medida em que ela, 
não participa da negociação, precificação ou efetivação dos negócios, não 
sendo, portanto, fornecedora de quaisquer serviços anunciados 
na PLATAFORMA. 

A CREDICARRO recomenda que toda transação seja realizada com cautela 
e bom senso, devendo o USUÁRIO avaliar os riscos existentes. 

A CREDICARRO poderá, a seu exclusivo critério, excluir quaisquer serviços 
que entenda violar as regras aqui estabelecidas. 

  

UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO 

  

QUANTO A CONTA DE USUÁRIO E EXATIDÃO DAS INFORMAÇÕES 

  

A utilização da PLATAFORMA exigirá que, cada USUÁRIO deve criar uma 
Conta de Usuário gratuitamente e concordar com o fornecimento de qualquer 
informação pessoal que a CREDICARRO venha solicitar. Mais concretamente, 
os USUÁRIOS terão de fornecer o seu nome, telefone, endereço, CPF, data de 
nascimento e e-mail para se cadastrar na PLATAFORMA, quando USUÁRIO 
PESSOA FÍSICA e Razão Social, telefone, endereço, CPF do representante 
legal, data de abertura e data de nascimento do representante legal, e e-mail 
para se cadastrar na PLATAFORMA, quando USUÁRIO PESSOA JURÍDICA, 
e quando for necessária qualquer outra informação deste termo. 

A utilização da PLATAFORMA está limitada a pessoas físicas com plena 
capacidade civil ou pessoas jurídicas devidamente constituídas no momento que 
se cadastrarem. Não podem utilizar a PLATAFORMA as pessoas que não 
gozem da capacidade civil plena ou que não estejam devidamente constituídas, 
pessoas que tenham sido inabilitadas temporária ou definitivamente por violação 
às Condições ou menores de 18 anos. 

Os USUÁRIOS concordam e aceitam que toda a informação que 
fornecerem a CREDICARRO, em qualquer momento da relação, é verdadeira, 
completa e exata em todos os aspectos. 

Os USUÁRIOS declaram e assumem, ademais, o compromisso de atualizar 
os dados inseridos em seu cadastro sempre que for necessário. 
A CREDICARRO não se responsabilizará por qualquer usuário, na 



eventualidade de qualquer informação fornecida por um usuário ser incompleta, 
inexata, errônea ou fraudulenta. Os USUÁRIOS respondem, em qualquer caso, 
civil e criminalmente pela veracidade, exatidão e autenticidade dos dados 
pessoais cadastrados. 

Exceto se acordado expressamente com a CREDICARRO, não é permitido 
que uma mesma pessoa tenha mais de um cadastro. Se 
a CREDICARRO detectar, através do sistema de verificação de dados, 
cadastros duplicados e/ou falsos (fakes), irá inabilitar definitivamente todos os 
cadastros daqueles USUÁRIOS juntamente com qualquer dado ou negócio 
estabelecido em conjunto com os PARCEIROS. 

A CREDICARRO se reserva o direito de utilizar todos os meios válidos e 
possíveis para identificar seus USUÁRIOS, podendo solicitar dados adicionais e 
documentos que estime serem idôneos a conferir os dados pessoais informados, 
assim como de inabilitar, temporária ou definitivamente, o USUÁRIO que 
apresentar qualquer informação inverídica ou quem a CREDICARRO não 
conseguir contatar para a verificação dos dados. 

Verificada inconsistência nos dados informados pelo USUÁRIO e/ou 
qualquer pendência, o cadastro será desconsiderado, podendo, se assim preferir 
o USUÁRIO, entrar em contato com a CREDICARRO através do e-
mail: atendimento@Credicarro.com.br para buscar os esclarecimentos 
pertinentes e prestar eventuais esclarecimentos. 

Ao se cadastrar, o USUÁRIO indicará e-mail (login), bem como uma senha 
pessoal e intransferível, sendo vedada a cessão, venda, aluguel ou outra forma 
de transferência da Conta de Usuário. A senha do USUÁRIO é, portanto, a 
chave de segurança que permite o acesso à plataforma da PLATAFORMA. 

O USUÁRIO será o único responsável pelas operações efetuadas em sua 
conta, que apenas poderá ser acessada através de login e senha pessoal 
intransferível. Somente através desse login e senha o USUÁRIO poderá usar os 
serviços da CREDICARRO. 

Os USUÁRIOS deverão: 

(i)    Ser cuidadosos com os dados de sua identificação individual sempre 
que acessar a Internet; 

(ii)  Tomar quaisquer outras medidas necessárias para se proteger de 
danos, inclusive fraudes ou estelionato "on-line" e "off-line"; e 

(iii)                       Ser diligentes no uso 
da PLATAFORMA da CREDICARRO, sabendo de suas responsabilidades; 

(iv)Cumprir rigorosamente todas as determinações destes TERMOS DE 
USO e da POLÍTICA DE PRIVACIDADE; 



(v)  Avaliar as informações e os resultados a partir de serviços que 
prestamos, devendo exercer seu julgamento profissional para avaliar qualquer 
informação, sendo certo que a CREDICARRO encoraja os USUÁRIOS a 
confirmar a informação disponibilizada ou obtida através da PLATAFORMA da 
CREDICARRO. 

  

O USUÁRIO se compromete a notificar a CREDICARRO imediatamente, 
através de meio seguro, a respeito de qualquer uso ou acesso não-autorizado 
de sua conta por terceiros. 

Os USUÁRIOS declaram, ainda, que cumprem, em sua totalidade, todas as 
disposições e princípios previstos na legislação aplicável. 

  

DOS SERVIÇOS 

  

Os serviços, são disponibilizados aos USUÁRIOS, de acordo com o uso 
da PLATAFORMA. A CREDICARRO permanece o único proprietário de todos 
os direitos, títulos e interesses nos Serviços e se reserva todos os direitos não 
expressamente concedidos nas Condições. A CREDICARRO pode modificar, 
substituir ou descontinuar qualquer Serviço a qualquer momento, por qualquer 
razão, com ou sem aviso, a critério exclusivo da CREDICARRO, observado as 
Cláusulas acima. 

  

VEDADO AOS USUÁRIOS 

  

Não é permitido aos USUÁRIOS: 

                                           i.            Transmitir ou enviar, no uso 
da PLATAFORMA na forma que for, informações de qualquer natureza que 
possam incitar, induzir, ou promover atitudes discriminatórias, mensagens 
violentas ou delituosas que atentem contra aos bons costumes, à moral ou ainda 
que contrariem a ordem pública e as leis, nacionais ou internacionais vigentes; 

                                         ii.            Usar endereços de computadores, de 
rede ou de correio eletrônico falso, bem como cadastrar-se com informações 
falsas ou de propriedade de terceiros; 

                                       iii.            Utilizar os serviços disponíveis 
na PLATAFORMA da CREDICARRO, para fins diversos daqueles a que se 
destinam; 



                                       iv.            Enviar, transmitir, alterar, apagar e/ou 
corromper dados e informações de propriedade de USUÁRIOS e/ou terceiros; 

                                         v.            Violar a privacidade de 
quaisquer USUÁRIOS; 

                                       vi.            Enviar ou transmitir arquivos com 
vírus, worms, malware e outros programas de computador, com conteúdo 
invasivo, destrutivo ou que cause danos temporário ou permanente aos 
equipamentos do destinatário e/ou da PLATAFORMA, podendo incorrer a 
indenizações e restituições, sob pena da lei; 

                                     vii.            Utilizar nomes e/ou apelidos considerados 
ofensivos, bem como os que contenham dados pessoais de quaisquer 
outros USUÁRIOS; 

                                  viii.            Realizar a divulgação de materiais ilegais, 
agressivos, caluniosos, abusivos, difamatórios, discriminatórios, ameaçadores, 
danosos, invasivos da privacidade de terceiros, terroristas, vulgares, obscenos 
ou ainda condenáveis de qualquer tipo ou natureza que sejam prejudiciais a 
menores e à preservação do meio ambiente de algum modo; e 

                                       ix.            Anexar URLs, endereços de e-mail ou 
outro material publicitário ou de cunho de anúncio e/ou publicidade, inclusive de 
terceiros, sem prévia autorização da CREDICARRO. 

  

A CREDICARRO poderá, a seu exclusivo critério e sem notificação prévia, 
excluir da PLATAFORMA quaisquer USUÁRIO ou conteúdo que viole as 
Condições ou a Lei, sendo certo que não se responsabiliza pelo conteúdo 
postado pelos seus USUÁRIOS. 

  

QUANTO A RECLAMAÇÕES DE VIOLAÇÕES E IRREGULARIDADES 

  

Caso o USUÁRIO acredite que algum conteúdo da PLATAFORMA tenha 
alguma irregularidade, viole o direito autoral, patrimonial ou de imagem que 
possua ou controle ("notificante") e/ou de terceiros, poderá notificar 
a CREDICARRO através do e-mail: atendimento@credicarro.com.br. 

Após receber a reclamação, e para não prejudicar o USUÁRIO de boa-fé, 
apenas será retirado o conteúdo da PLATAFORMA após efetiva comprovação 
ou forte evidência de ilegalidade ou infração à lei, direitos de terceiros e/ou as 
nossas Condições. 



As notificações deverão ser realizadas exclusivamente por meio eletrônico 
e, ainda, conter as seguintes informações: 

  

                                           i.            Identificação do objeto protegido por 
direitos intelectuais que tenham sido violados, se for o caso; e 

                                         ii.            Identificação do material que 
supostamente representa a infração ou informações necessárias para a devida 
identificação do Conteúdo. 

  

O USUÁRIO notificante declara que as informações contidas na notificação 
são precisas e verdadeiras, sob pena de incorrer nas consequentes 
responsabilidades cíveis e penais, e que o USUÁRIO notificante está autorizado 
a agir em nome do titular do direito supostamente violado. 

Caso seja verificada alguma irregularidade ou violação em algum serviço, 
a CREDICARRO excluirá da PLATAFORMA o conteúdo denunciado, bem 
como avaliará a adoção de medidas cíveis e criminais cabíveis ao caso. 

  

QUANTO AO RELACIONAMENTO COM PARCEIROS 

  

O USUÁRIO declara estar de acordo com o envio e repasse das suas 
informações aos PARCEIROS, dando expressa autorização para que 
a PLATAFORMA proceda à coleta, armazenamento, guarda e tratamento de 
registros de conexão e de acesso a aplicação de internet, e fornecimento de 
dados cadastrais, pessoais ou de comunicações (observadas a preservação da 
intimidade, vida privada, honra e imagem, bem como o sigilo das comunicações 
privadas nos termos da lei), e à fornecer aos PARCEIROS, dando o 
consentimento expresso para que os mesmos utilizem os seus dados para as 
seguintes finalidades: 

  

                                i.            comunicar aos USUÁRIOS a respeito de novos 
produtos, serviços, promoções notícias e pesquisas do PARCEIRO e/ou de seus 
clientes; 

                              ii.            responder às dúvidas dos USUÁRIOS e 
solicitações; 

                           iii.            para ações de “marketing services” 
do PARCEIRO e/ou de seus clientes; e 



                            iv.            fornecer produtos e serviços dos PARCEIROS, 
aos USUÁRIOS, voltados à subsidiar o ciclo de crédito, análise de risco, 
prevenção à fraude e outros correlatos. 

  

O USUÁRIO, caso deixe de utilizar qualquer produto e/ou serviço 
contratados junto aos PARCEIROS, estes desativarão o seu acesso e cadastro, 
mas guardarão o direito de manter os seus dados armazenados para 
identificação caso haja necessidade de se apurar a utilização do produto e/ou 
serviço contratado junto ao PARCEIRO. 

O USUÁRIO deverá seguir os seguintes deveres de conduta ao se 
relacionar com quaisquer PARCEIROS: 

  

                                           i.            cumprir as disposições legais aplicáveis 
e a utilizar os serviços contratados junto aos parceiros: e-mail de sua titularidade 
para o recebimento de e-mails enviados pelos parceiros, garantindo que o e-mail 
não tenha restrições, utilizando anti-spam, firewall e outras aplicabilidades 
pertinentes ao seu correto funcionamento; 

                                         ii.            manter seu e-mail e demais dados 
cadastrais sempre atualizados na plataforma, sendo que a plataforma à 
atualizará os dados junto aos parceiros; usuário deverá responsabilizar-se pela 
correta utilização dos produtos e/ou serviços disponibilizados 
pelos PARCEIROS em seus sites particulares, responsabilizando-se por todos 
os atos praticados com os dados acessados; 

                                       iii.            o USUÁRIO está proibido de realizar 
quaisquer alterações que impliquem em mudança de teor ou conteúdo das 
informações contidas no produto/ e ou serviço disponibilizado pelos parceiros, 
sob pena de responder civil e criminalmente; e 

                                       iv.            o USUÁRIO está proibido de divulgar, 
transferir, ceder ou repassar a terceiros, a título oneroso ou não, as informações 
disponibilizadas pelos parceiros, ou fazer uso destas fora do âmbito definidos 
nos presentes termos ou nos termos do PARCEIROS. 

  

OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DOS USUÁRIOS 

  

O USUÁRIO atesta que utiliza os serviços fornecidos pela PLATAFORMA, 
por sua livre e espontânea vontade, reconhece e aceita como de sua inteira 
responsabilidade e risco em utilizar a PLATAFORMA. 



O USUÁRIO reconhece que não poderá responsabilizar a CREDICARRO, 
por qualquer atraso, cancelamento, falha no cancelamento da contratação e/ou 
falha de comunicação entre o USUÁRIO e PARCEIRO, tampouco por qualquer 
falha na prestação dos Serviços por parte destes. 

O USUÁRIO está ciente de que, ao utilizar a plataforma, autoriza o acesso 
à PLATAFORMA, bem como dos PARCEIROS, aos seus dados nas mais 
diversas plataformas digitais, permitindo o acesso às suas informações públicas, 
privadas, além de permitir o uso de sua imagem, na forma da Política de 
Privacidade. 

O USUÁRIO, ao utilizar a plataforma, concorda e autoriza que seja efetuado 
o repasse de seus dados, informações, documentos e relatório individuais e 
particulares para os PARCEIROS comerciais da PLATAFORMA, conforme 
Política de Privacidade. 

O USUÁRIO e os PARCEIROS responsabilizam-se pelas interações entre 
si, as quais devem ser conduzidas sob os princípios de ética profissional e 
relação confidencial, sem que haja qualquer interferência neste sentido por parte 
da CREDICARRO. 

  

EXCLUSÃO DE GARANTIAS 

  

A plataforma está disponível para uso por conta e risco do USUÁRIO e é 
oferecido "no estado em que se encontra" e "conforme disponível". 
A CREDICARRO declina qualquer responsabilidade por declarações e 
garantias, expressas, implícitas ou estatutárias, não expressamente previstas 
nas condições, incluindo garantias implícitas de comercialidade, adequação a 
um determinado fim e de não violação. Além disso, a CREDICARRO não declara 
nem oferece qualquer garantia a respeito da fiabilidade, oportunidade, qualidade, 
adequação ou disponibilidade dos serviços da plataforma, nem que os serviços 
serão fornecidos sem interrupções ou erros. O usuário aceita que todo o risco 
decorrente da sua utilização da plataforma e de qualquer serviço relacionado 
com o mesmo, é da sua exclusiva responsabilidade, na medida do máximo 
permitido por lei. 

  

LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

  

A CREDICARRO, não se responsabilizará perante qualquer usuário em 
relação a qualquer violação de direito de terceiros, exceto se 
a CREDICARRO for notificada e deixar de adotar as medidas cabíveis. 



Em virtude da CREDICARRO ser apenas um ambiente para negociar 
livremente entre as partes e sem interferência da CREDICARRO, conectando 
usuários e parceiros , relações e atividades que se realizam entre os mesmos, a 
responsabilidade por todas as obrigações decorrentes, sejam fiscais, 
administrativas, trabalhistas, consumeristas, civis ou de qualquer outra natureza, 
serão exclusivamente dos usuários , pelo que a CREDICARRO não assume 
qualquer responsabilidade que advenha das relações existentes entre os 
usuários e destes com os parceiros , sejam elas diretas ou indiretas, e/ou 
também pelo conteúdo trocado pelos usuários da plataforma da CREDICARRO, 
como comentários, mensagens, alertas, arquivos, chamadas, entre outros. Em 
caso de interpelação judicial que tenha como réu a CREDICARRO, cujos fatos 
fundem-se em ações do USUÁRIO, este será chamado ao processo devendo 
arcar com todos os ônus que daí decorram, nos termos do artigo 125, II do código 
de processo civil. 

A CREDICARRO, não realiza seleção dos parceiros que serão 
disponibilizados na plataforma, bem como não fiscaliza suas atividades, não 
atesta sua idoneidade, nem sua capacidade legal ou física para prestar os 
serviços que oferecem, cabendo ao usuário buscar tais informações e se 
certificar da melhor maneira possível sobre a idoneidade e credibilidade do 
parceiro. 

A CREDICARRO, apenas divulga os dados fornecidos pelos próprios 
parceiros, não sendo de sua responsabilidade a veracidade e disponibilização, 
dos mesmos. A CREDICARRO não se responsabiliza caso o parceiro não 
conceda o valor do crédito informado ao usuário na plataforma. 

A CREDICARRO, não será responsável por quaisquer perdas ou danos 
sofridos, resultantes de: 

  

                                           i.            qualquer informação errada ou 
incompleta que seja fornecida por um usuário ou parceiro; 

                                         ii.            qualquer fraude, declaração fraudulenta 
ou violação do dever, ou violação de qualquer uma das condições por um usuário 
ou parceiro. 

  

A CREDICARRO, não se responsabilizará perante qualquer usuário ou 
parceiro devido à perda econômica, financeira ou de negócio ou por qualquer 
perda indireta ou consequente, como perda de reputação, negociação perdida, 
lucros cessantes, perda de poupança planejada ou perda de oportunidades, 
decorrentes dos serviços prestados pela CREDICARRO (quer tenham sido ou 
não sofridos ou incorridos por negligência da CREDICARRO) 

Em nenhum caso a CREDICARRO será responsável por danos indiretos, 
incidentais, especiais, exemplares, punitivos ou consequentes, incluindo perda 



de lucros, dados, danos pessoais ou a propriedade relacionados com ou de outra 
forma resultantes de qualquer uso da plataforma que o usuário possa sofrer 
devido às transações realizadas ou não realizadas através da plataforma , ainda 
que decorrentes da conduta de outros usuários da plataforma ou que 
a CREDICARRO tenha sido alertada para a possibilidade de ocorrência de tais 
danos. 

Todas as páginas, artes, telas, informações e todos os materiais desta 
plataforma são de propriedade da CREDICARRO, a menos que esteja indicado 
o contrário. O usuário não está autorizado a copiar, imprimir e distribuir materiais 
disponíveis na plataforma, salvo com expressa autorização. 

A CREDICARRO, não se responsabiliza pelas obrigações de natureza 
tributária que eventualmente incidam sobre as transações realizadas entre o 
usuário e os parceiros. 

A CREDICARRO, não se responsabiliza por qualquer dano, prejuízo ou 
perda sofridos pelo usuário em razão de falhas na internet, no sistema ou no 
servidor utilizado pelo usuário, ou aqueles decorrentes de condutas de terceiros, 
de caso fortuito ou de força maior. A CREDICARRO também não será 
responsável por qualquer vírus que possa atacar o equipamento do usuário em 
decorrência do acesso, utilização ou navegação na internet ou como 
consequência da transferência de dados, arquivos, imagens, textos ou áudio. 

O usuário indenizará a CREDICARRO, suas filiais, empresas controladas 
ou controladoras, diretores, administradores, colaboradores, representantes e 
empregados por qualquer demanda promovida por outros usuários, parceiros ou 
terceiros decorrentes de suas atividades na plataforma ou por seu 
descumprimento das condições e demais políticas da plataforma, ou pela 
violação de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo honorários 
advocatícios. 

A CREDICARRO não será responsável pelas transações entre o usuário e 
os parceiros, mesmo as firmadas com base na confiança depositada no sistema 
ou nos serviços prestados pela CREDICARRO. Usuários ou algum terceiro inicie 
qualquer tipo de reclamação ou ação legal contra outro ou outros usuários e/ou 
parceiros, todos e cada um dos usuários envolvidos nas reclamações ou ações 
eximem de toda responsabilidade a CREDICARRO e a seus diretores, gerentes, 
empregados, agentes, representantes, terceirizados e procuradores. 

Os usuários são responsáveis perante terceiros por qualquer ato ou fato 
decorrente das condições, comprometem-se a defender a CREDICARRO, ou 
qualquer sociedade do grupo, suas subsidiárias, afiliadas, diretores, agentes e 
funcionários, quando esta for demandada em seu lugar, judicial ou 
extrajudicialmente, devendo, para tanto, pagar à CREDICARRO todos os 
valores por ele desembolsados com sua defesa ou indenizações, inclusive com 
a contratação de advogados, devendo a parte responsável, quando cabível, 
providenciar a substituição processual da CREDICARRO ou qualquer sociedade 
do grupo, suas subsidiárias, afiliadas, diretores, agentes e funcionários. 



A CREDICARRO pode fornecer links para plataformas e/ou sites de 
terceiros. no entanto, a CREDICARRO não endossa essas plataformas e não 
assume nenhuma garantia, responsabilidade e/ou responsabilidade por sua 
disponibilidade, conteúdo, bens ou serviços prometidos, oferecidos ou 
disponibilizados a partir dessas plataformas. A CREDICARRO não será 
responsável, direta ou indiretamente, por qualquer dano ou perda causados ou 
decorrentes do uso ou dependência de qualquer conteúdo, bens ou serviços 
disponíveis por meio dessas plataformas de terceiros. 

Os usuários manifestam ciência e concordância de que 
a CREDICARRO não é parte de nenhuma negociação ou relacionamento 
realizado entre usuário e parceiros, não garante seu êxito, nem possui controle 
algum sobre a forma de utilização das informações constantes da plataforma 
da CREDICARRO, sendo certo que os presentes termos de uso não geram 
nenhum contrato de sociedade, mandato, franquia ou relação de trabalho entre 
a CREDICARRO e seus usuários/ parceiros. 

A CREDICARRO, não assumirá qualquer responsabilidade pelo efetivo 
cumprimento das obrigações assumidas pelos usuários. Usuários reconhecem 
e aceitam, ao realizar interações ou negociações com outros usuários, parceiros 
ou terceiros, que o fazem por sua conta e risco, reconhecendo 
a CREDICARRO como mera prestadora de serviços de disponibilização de 
plataforma virtual. 

Em razão de não ser a CREDICARRO a proprietária dos serviços de 
produtos financeiros e seguros na plataforma, fica isenta de qualquer 
responsabilidade advinda das negociações advindas entre usuário e parceiros, 
incluindo, mas não se limitando, a: existência, quantidade, qualidade, estado, 
descrição, integridade ou legitimidade dos negócios realizados, pelos usuários, 
assim como pela capacidade para contratar dos usuários ou pela veracidade dos 
dados pessoais inseridos nos cadastros. 

A CREDICARRO, não se responsabiliza por vícios ou defeitos técnicos e/ou 
operacionais oriundos do sistema do usuário, dos parceiros ou de terceiros. 

Esta limitação de responsabilidade será aplicada independentemente da 
falha ou fim essencial de qualquer recurso limitado nas condições. 

As limitações e exceções constantes no presente termo não pretendem 
constituir uma limitação da responsabilidade ou alterar os direitos do usuário que 
não podem ser excluídos por lei aplicável. 

  

DO CANCELAMENTO DO CADASTRO 

  

O USUÁRIO que desejar cancelar a seu cadastro poderá entrar em contato 
por escrito através do e-mail: atendimento@credicarro.com.br, para que seja 



realizada a devida desativação de sua conta 
na PLATAFORMA da CREDICARRO. 

Se o USUÁRIO, desativado, desejar utilizar novamente 
a PLATAFORMA da CREDICARRO, deverá o solicitar a reativação do seu 
cadastro pelo e-mail: atendimento@Credicarro.com.br. 

O USUÁRIO, que solicitar o cancelamento do seu cadastro, terá o seu 
acesso e cadastro desativados, mas, a CREDICARRO guardará o direito de 
manter os dados do USUÁRIO armazenados para identificação caso haja 
necessidade de se apurar a utilização da PLATAFORMA. 

  

DÚVIDAS E SUGESTÕES 

  

Caso o USUÁRIO ou candidato 
a USUÁRIO da PLATAFORMA da CREDICARRO, tenha qualquer dúvida 
sobre o seu funcionamento, sobre a CREDICARRO ou sobre as suas 
responsabilidades, como também as responsabilidades de cada parte, deverá 
entrar em contato pelo e-mail: atendimento@Credicarro.com.br e dirimir todas 
as suas dúvidas antes de efetuar o seu CADASTRO, pois ao fazê-lo, 
o USUÁRIO declara expressamente conhecer os princípios, normas e regras 
da PLATAFORMA da CREDICARRO, contidas nos presentes TERMOS DE 
USO e na PLATAFORMA da CREDICARRO. 

Os USUÁRIOS poderão encaminhar dúvidas, sugestões e reclamações ao 
e-mail informado no item anterior, bem como informar a CREDICARRO, acerca 
de qualquer problema com outros USUÁRIO ou irregularidades, omissões ou 
desatualização do conteúdo disponibilizado 
na PLATAFORMA da CREDICARRO, sendo certo que a CREDICARRO, conta 
com o apoio e colaboração dos USUÁRIO para deixar a PLATAFORMA cada 
vez melhor. 

  

ENGENHARIA DA PLATAFORMA 

  

Os USUÁRIOS concordam que todo e qualquer sistema, plataforma ou 
serviço, independentemente de seu produto ou características, é uma espécie 
de produto que está sempre em constante atualização e aperfeiçoamento, 
possuindo, sempre e incondicionalmente, aspectos a serem melhorados, o que 
não pode ser considerado em si como falha ou defeito. 

A CREDICARRO não garante o acesso e uso contínuo ou sem interrupções 
de sua PLATAFORMA CREDICARRO. 



Eventuais erros no funcionamento da PLATAFORMA serão corrigidos o 
mais breve possível, durante o período que for necessário para manutenção. 
A CREDICARRO não pretende que o funcionamento do seu servidor, do seu 
sistema, do seu banco de dados, da sua plataforma em geral, seja livre de erros, 
falhas ou de interrupções, portanto, não dá qualquer tipo de garantia expressa 
ou implícita como também não se responsabiliza por danos acidentais ou 
indiretos sofridos pelos USUÁRIOS, salvo expressa comprovação de ausência 
de manutenção. 

  

PROPRIEDADE INTELECTUAL 

  

O uso comercial da expressão "CREDICARRO" como marca, nome 
empresarial ou nome de domínio, o logotipo, bem como os conteúdos das telas 
relativas à plataforma assim como os programas, identidade visual 
da PLATAFORMA, bancos de dados, redes, arquivos que permitem 
ao USUÁRIO acessar e usar sua conta, são propriedades exclusivas 
da CREDICARRO e estão protegidos, no Brasil e a nível internacional pelas leis 
e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e 
desenhos industriais. A CREDICARRO reserva-se todos os seus direitos 
relativos aos direitos autorais, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais, 
quer sejam de sua propriedade ou licenciados em seu favor. 

Estão reservados todos os direitos relativos a quaisquer marcas comerciais, 
registradas ou não (quer sejam de propriedade da CREDICARRO ou licenciadas 
em seu favor) que apareçam na PLATAFORMA. 

Não é permitido reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender, visitar, ou de 
qualquer outra forma explorar o para fins comerciais, ou qualquer parte, sem o 
prévio consentimento escrito da CREDICARRO sem o prévio consentimento 
escrito da CREDICARRO visando sua reutilização. 

A menos que tenha um contrato de licença com a CREDICARRO, não é 
permitido baixar, distribuir, exibir e/ou copiar qualquer conteúdo 
da PLATAFORMA CREDICARRO. 

O conteúdo disponibilizado na PLATAFORMA 
CREDICARRO pelo USUÁRIO será automaticamente concedido 
à CREDICARRO uma licença mundial, perpétua, irrevogável, transferível e 
isenta de royalties desse conteúdo, para uso e gozo, no todo ou em parte, que 
poderá ser editado, inserido em outras obras, cedido, distribuído, executado 
publicamente e/ou explorado, sob quaisquer formatos e em quaisquer canais de 
distribuição e/ou que venham a ser criados. 

O USUÁRIO possui uma licença limitada, pessoal, não gratuita, não 
exclusiva, não transferível, não comercial e plenamente revogável, para usar 



a PLATAFORMA em seu aparelho smartphone ou computador, tudo em 
conformidade com os termos contidos no presente TERMO DE USO. 

O uso da PLATAFORMA não é gratuito, sendo a contrapartida a cessão dos 
dados e informações privadas e particulares do USUÁRIO à CREDICARRO e 
seus PARCEIROS. 

  

CONDIÇÕES GERAIS 

  

Suspensão ou anulação do acesso à PLATAFORMA 

Na eventualidade do descumprimento por parte do usuário de uma ou de 
todas as condições, este reconhece e aceita que a CREDICARRO pode em 
qualquer momento, sem aviso prévio, interromper ou suspender, com caráter 
temporário ou permanente, parte ou a totalidade do serviço ou do acesso do 
usuário à plataforma (incluindo, especificamente, a respectiva conta de usuário). 

Sem prejuízo de outras medidas cabíveis, a CREDICARRO poderá advertir, 
suspender, temporária ou definitivamente, a conta de um usuário, cancelar a 
utilização da plataforma da CREDICARRO, a qualquer tempo, iniciando as 
ações legais cabíveis e/ou suspendendo a prestação de seus serviços se: 

  

·        O usuário não cumprir qualquer dispositivo destes termos de uso ou 
da política de privacidade; 

·        O usuário descumprir com quaisquer de suas obrigações ou proibições 
como usuários; 

·        O usuário praticar atos fraudulentos ou dolosos, bem como prestar 
declarações, publicações ou afirmações falsas e/ou enganosas em qualquer 
meio impresso ou virtual, via internet, através de e-mails, plataformas, blogs ou 
em mídias sociais; 

·        O usuário utilizar de linguagem imprópria, e/ou ameaçadora, e/ou 
ofensiva, em qualquer meio impresso ou virtual, via internet, através de e-mails, 
plataformas, blogs ou em mídias sociais; 

·        O usuário utilizar, sem autorização, nome e/ou da 
marca CREDICARRO, em parte ou na sua totalidade, violar direitos de 
propriedade intelectual; 

  



Não puder ser verificada a identidade do usuário ou se qualquer informação 
fornecida por ele estiver incorreta; e 

A CREDICARRO entender que a utilização da plataforma ou qualquer 
atitude do usuário tenha causado algum dano a terceiros ou à 
própria CREDICARRO, ou tenha a potencialidade de assim o fazer, desde que 
seja apresentada a devida fundamentação. 

Os usuários também poderão ser suspensos ou terem seus cadastros 
cancelados pelos motivos abaixo: 

  

·        Emitir declarações falsas e/ou enganosas a outros usuários; 

·        Enviar spam (envio de e-mail em massa não autorizado); 

·        Realizar qualquer tipo de publicidade não autorizada; 

·        Disponibilizar conteúdo pornográfico de qualquer tipo; 

·        Enviar mensagens que contenham spyware, e distribuição de vírus; 

·        Enviar mensagens impróprias e/ou ofensivas; e 

  

Em qualquer caso de suspensão ou cancelamento do cadastro pelos 
motivos dispostos nesta cláusula, o usuário poderá ser responsabilizado por 
eventuais perdas e danos que porventura sejam apurados em favor 
da CREDICARRO, ou de outro USUÁRIO. 

CREDICARRO pode (mas não é obrigada) fazer qualquer ou todas as ações 
seguintes, sem aviso prévio: 

  

·        Gravar ou "dar print" de diálogos e publicações abertas; 

·        Investigar uma alegação de que a comunicação não está em 
conformidade com estes termos de uso ou política de privacidade e determinar 
a seu critério para remover ou solicitar a remoção do conteúdo; 

·        Remover conteúdo abusivo, censurável, ilegal, perturbador ou que de 
outra forma não cumpra com estes termos de uso; 

·        Editar conteúdo da plataforma. 

  



PERÍODO DE VIGÊNCIA 

  

As Condições terão início no ato do cadastramento 
do USUÁRIO na PLATAFORMA e irão terminar quando este cadastro for 
desativado, permanecendo as responsabilidades pelo período de utilização. 

  

NULIDADES 

  

Se qualquer cláusula das Condições for considerada ilegal, inválida ou 
inaplicável, no seu todo ou em parte, ao abrigo de qualquer lei, essa cláusula ou 
parte da mesma serão nessa medida entendidas como não fazendo parte das 
Condições, sendo que a legalidade, validade e aplicabilidade das restantes 
cláusulas das Condições não serão afetadas. Nesse caso, as partes devem 
substituir a parte da disposição ilegal, inválida ou inaplicável com uma (parte de 
uma) disposição que seja legal, válida e aplicável e que tenha, na maior medida 
possível, um efeito semelhante à disposição ou à sua parte ilegal, inválida ou 
inaplicável, tendo em conta o conteúdo e a finalidade do presente Contrato. 

As Condições constituem o acordo e entendimento integral das partes no 
que respeita ao seu assunto e substituem e sobrepõem-se a todos os acordos e 
compromissos anteriores e atuais em relação a esse assunto. 

  

LEI APLICÁVEL E JURISDIÇÃO 

  

Os presentes Termos de Uso são regidos pelas leis brasileiras, e fica 
definido o foro da Comarca da Capital do Estado de São Paulo como competente 
para dirimir eventuais controvérsias oriundas deste, com prejuízo de qualquer 
outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser. 

 


